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1. Presentacion

Una de las funciones del Area de Desarrollo Estratégico, especificamente de la Unidad de Planificacién
Institucional (UPI), precisa analizar puntualmente el desarrollo y alcance de los compromisos fijados,
tanto en el Plan Estratégico Institucional como en los planes de trabajo anuales, y con ello al cierre del
periodo programado establecer en qué medida se estan cumpliendo los compromisos asumidos por
la Direccion General, que en el caso que nos ocupa comprende dentro de la proyeccidon estratégica
(2019-2022), particularmente la del ano 2020.

Lo anterior, para la toma de decisiones y optimizar esfuerzos para la implementacién de mejores
practicas de trabajo. Es también esta evaluacion una base referente para analizar el funcionamiento y
los procesos internos de la Institucion, con miras a un mejor aprovechamiento de los recursos, buscando
entre otros objetivos, la equidad y la igualdad de condiciones y oportunidades (Derechos Humanos)
tanto del usuario como del funcionario publico.

Este informe presenta los resultados cualitativos y cuantitativos sobre la ejecucion de las metas
planteadas en los Planes de Trabajo Anual 2020, comprometidos y ejecutados por cada una de las Areas
y dependencias institucionales, con base en las intervenciones clasificadas en los siguientes origenes:

« Plan Estratégico Institucional 2019-2022.

« Resultados derivados de la aplicacion de los procedimientos del Sistema de Control Interno
(Autoevaluacion del Sistema y Valoracion de Riesgos).

- Iniciativas de las Areas, no vinculadas directamente a objetivos estratégicos.
- Iniciativas de soporte a la gestion estratégica.
- Recomendaciones de Organos Fiscalizadores (Contraloria General de la Republica (CGR), Contraloria

de Servicios Institucional (CSI), Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, Auditoria Interna
del Ministerio de la Presidencia, etc.).
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2. Analisis de resultados

El Plan de Trabajo Anual (PTA) 2020 viene a representar la forma de organizaciéon y empleo de recursos
en apego a criterios de eficacia, eficiencia, rendicién de cuentas y transparencia que la Direccién General
de Servicio Civil defini6 a partir de su planificacién estratégica; atendiendo los siguientes ejes:

Reforma al Empleo Publico: Formulando innovaciéon y modernizacion integral en procura de la
eficiencia.

Eficiencia de la Gestion del Talento Humano: Procurando una mejora y simplificacién normativa,
ademas de un adecuada gestion de los Recursos Humanos bajo el ambito del Régimen de Servicio
Civil.

Promocion de la eficiencia y generacién de Valor Publico: Estructurando e incorporando las mejores
précticas de gestién de recursos humanos, tanto internamente como hacia el Sistema de Gestién de
Recursos Humanos del Régimen de Servicio Civil.

Fuente: creacién propia ADE-UPI

2.1 Sobre el porcentaje de eficacia de las actividades ejecutadas, segun origen:

Para el 2020 fueron establecidas y debidamente programadas originalmente 269 actividades a nivel
institucional distribuidas segun su origen, de las cuales posteriormente fueron incluidas 24 actividades
de manera extraordinaria, y excluidas 33 actividades segun procedimiento de reprogramacion. En
consecuencia, a diciembre 2020 la cantidad de actividades programadas eran 260, de las cuales se
ejecutaron 239, reflejando un porcentaje de eficacia de 92% para el periodo analizado, detalle que se
presenta en el cuadro No 1:

Cuadro N°1 - Porcentaje de Eficacia de Actividades Ejecutadas, seguin Origen
Direccién General de Servicio Civil - Aho 2020

Origen Cantidad de Candidad
L Cantidad Cantidad de Acciones Cantidad )
Actividades - : - Porcentaje
Programadas a Actividades de acciones Programadas de Acciones de eficacia
inicio del afio Incluidas Excluidas (al 30 de diciembre Ejecutadas
del 2020)
Plan Estratégico Institucional 70 20 14 76 69 91%
Control Interno Autoevaluacion 64 0 5 62 60 97%
Control Interno SEVRI 4 0 4 0 0 0%

Iniciativas no vinculadas
directamente a objetivos 53 4 7 50 50 100%
estratégicos

Iniciativa de soporte a la gestion

(- 52 0 5 47 35 74%
estratégica
Recomendaciones Organos
Fiscalizadores (CGR, CS, Auditoria 26 0 1 25 25 100%
Interna, etc.)
Total 269 24 33 260 239 92%

Fuente: creacion propia ADE-UPI
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El grafico N° 1 presenta la cantidad de actividades por origen programadas al 30 de diciembre del 2020,
tomando en cuenta las actividades incluidas y excluidas.

GraficoN° 1
Distribucion de las actividades programadas al 30 de diciembre 2020, seguin origen

M Plan Estrategico Institucional
= Control Interno Autoevaluacion
® Control Interno SEVRI

® Iniciativa no vinculadas
directamente a objetivos
estratégicos

H Iniciativa de soporte a la gestion
estratégica

® Recomendaciones de Organos
Fiscalizadores, o requerimientos
especificos solicitados por el

Fuente: creacion propia ADE-UPI Despacho institucicnal

2.2 Sobre la cantidad de acciones programadas:

En el grafico N° 2 se muestra, tanto la distribucion de actividades por cantidad, como también,
el porcentaje general logrado debido al cumplimiento de la programacién y alcance de metas
efectivamente cubiertas, representado por las evidencias registradas al 31 de diciembre 2020 en las
“Carpetas de la Programacién del Trabajo Anual’, alojadas digitalmente en cada una de las areas de esta
Direccion General.

Grafico N° 2
Actividades programadas para todo el aito 2020 por la Direccién General de Servicio Civil,
segun estado de ejecucion al 30 de diciembre del 2020
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Fuente: creacion propia ADE-UPI
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Durante el 2020 se debieron suspender algunas de las actividades programadas, en atencion a las
medidas sanitarias impuestas como consecuencia de la crisis del COVID- 19; reflejandose esto en una
disminucion de un 1% en el porcentaje de eficacia con respecto al 2019, afno en el que dicho porcentaje
alcanzé un 93%. Es por lo anterior que durante este afo debe fortalecerse el seguimiento para efectos
de alcanzar un mayor cumplimiento de los planes de trabajo, considerando que algunas de las medidas
sanitarias que incidieron en el porcentaje del afio anterior, han sido suspendidas.

Acerca de las intervenciones reflejadas con Avance Parcial (atraso en ejecucién) y las No Ejecutadas, es
pertinente sefalar que, por su naturaleza, éstas dependian de instancias externas en su mayoria, razén
por la cual debieron ser reprogramadas para este 2021, lo cual implica que la Institucién continua con
el compromiso adquirido con miras a completar su adecuada ejecucion.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El porcentaje de eficacia en el afio 2020 fue de un 92%, al haberse ejecutado 239 actividades de las 260
programadas.

Asimismo, en el periodo de planificacion 2020 se evidencié una disminucién de un punto porcentual
sobre la ejecucién y cumplimiento de lo programado, en comparacién con el 2019 que alcanzé un
93% de eficacia, esto producto del impacto que ocasiond las restricciones sanitarias impuestas como
consecuencia de la crisis del COVID- 19.

Se considera oportuno reflejar que con lo ejecutado del Plan de Trabajo Anual 2020, se alcanzé un
nivel de avance aproximadamente de un 63.5%, de los compromisos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional 2019-2022.

La distribucion del cumplimiento de las estrategias, acumulativas por afno, han sido las siguientes: para
el ano 2019 un 40%, para el 2020 un 63.5%, eso quiere decir que entre los afos 2021 y 2022, debe

completarse el 36.5% que falta para alcanzar lo comprometido.

Seguidamente se desglosa el porcentaje de cumplimiento al afilo 2020 por cada Eje del Plan Estratégico
Institucional (2019-2022) y en el Anexo N°1 se detallan los logros alcanzados durante dicho periodo.

E1. Reforma al Empleo Publico: Innovacién y modernizacion
integral en procura de la eficiencia

E2. Eficiencia de la Gestion del Talento Humano: Régimen de
Servicio Civil y Direccién General de Servicio Civil.

45.83 % E3. Promocién de la eficiencia y generacién de valor publico.
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En razén de lo expuesto, se brindan las siguientes recomendaciones:

« Comunicar este informe al cuerpo directivo institucional y hacerlo extensivo a los enlaces de
planificacién y personal en cada dependencia.

« Brindar el seguimiento a todas aquellas estrategias y compromisos, que, por diversas razones, no fue
posible finiquitar en el afo 2020.

+ Que los directores den continuidad a la asignacién del rol de enlace a los profesionales de cada
area que coordinan con la Unidad de Planificacion Institucional, de manera tal que el conocimiento
y experticia adquiridos en los procesos anuales de planificacion, Control Interno y SEVRI, faciliten la
consolidacion de una cultura de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las actividades y
recursos publicos asignados.
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4. ANEXOS

Anexo No.1 Resumen de los logros del periodo 2020, por cada eje estratégico.

E1. Reforma al Empleo Publico: Innovacién y modernizacién integral en procura de la eficiencia.

Objetivo Estratégico asociado

Descripcion de estrategias

Resumen de resultados

O1. Contribuir al proceso de reforma
legal integral del Empleo Publico,
como respuesta al mandato dado
en los articulos 191 y 192 de la
Constitucién Politica.

Acciones vinculadas con la adhesion
del pais al Comité de Gobernanza
Publica de la Organizaciéon para
la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE), contribucion
para la Formulaciéon del Proyecto
de Ley de Empleo Publico, criterios
emitidos para atender consultas
relacionadas con laimplementacion
de la Ley N°9635: “Fortalecimiento
de las Finanzas Publicas” y su
Reglamento, se trabaja activamente
en la Comisién para la creacién de
la Base de Datos de Empleo Publico.

1.1.Coadyuvar a la adhesién del pais en el Comité de Gobernanza,
Capitulo de Empleo Publico de la Organizacion para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémicos (OCDE)

Continuacién de desarrollo de diversos proyectos y actividades tanto
con recursos propios, asi como con ayuda de cooperacion externa para
cumplir con recomendaciones de la OCDE.

Participacion en actividades del Grupo de Trabajo sobre Gestién y
Empleo Publico (PEM).

1.2.Contribuir a la creacion de un Régimen Unico de Empleo, mediante
una reforma integral del Empleo Publico y del Estatuto de Servicio
Civil

La DGSC, ha contribuido con observaciones técnico-legales en la creacion
de un Régimen unico de Empleo Publico, mediante una reforma integral
del Empleo Publico y del Estatuto de Servicio Civil, realizando aportes al
proyecto de ley de Gobierno presentado ante la Asamblea Legislativa.

También la DGSC brind6 aportes a la denominada“Ley Marco de Empleo
Publico’, expediente nimero 21336, con la finalidad de brindar insumos
que aporten valor agregado al texto sometido a conocimiento del
Plenario.

1.3. Apoyar en la creacion de una Base de Datos que integre la
informacion en materia de empleo y salarios de las entidades publicas

Se ha ejecutado de conformidad con el cronograma establecido por
STAP, la DTIC y esta Direccién General.

La Base de Datos se encuentra creada, y estd en el desarrollo de
herramientas informaticas por parte de la DTIC, que permitan a las
instituciones una mejor alimentacién, depuracion y validacion de la
informacién que se le incluye, asi como la emision de informes.
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E2. Eficiencia de la Gestion del Talento Humano: Régimen de Servicio Civil y Direcciéon General de Servicio Civil.

Objetivo Estratégico asociado

Descripcion de estrategias

Resumen de resultados

02. Impulsar la transformacién de la
gestion estratégica y operativa de las
Oficinas de Gestidn Institucional de
Recursos Humanos y sus servicios,
alineados a las expectativas de sus
usuarios.

Anglisis y revision del Reglamento al
Estatuto del Servicio Civil.

Mejoras a la metodologia y
aplicacién del instrumental para la
medicion de las Oficinas de Gestion
Institucional de Recursos Humanos.

2.1.Revisién y actualizacion del Reglamento al Estatuto del Servicio
Civil

Este proyecto comprende cuatro fases:

I- Conformacion del equipo de trabajo y elaboraciéon de un
borrador de propuesta de actualizacion

Il- Revisién y ajustes de la propuesta
IlI- Entrega de la propuesta para revision legal
IV- Formalizacién.

A la fecha se encuentran cumplidas las fases | y Il, y se tiene un
avance significativo en la fase Ill.

2.2.Implementar una plataforma normativa que coadyuve en la
desconcentracion y eficiencia de los procesos de la Gestion de
Recursos Humanos

Se ejecutd el proyecto para el desarrollo e implementaciéon de una
nueva herramienta informéatica denominada “Normativa del Régimen de
Servicio Civil”. Dicha herramienta permite buscar, identificar, visualizar su
condicién y mostrar el contenido de aquellas regulaciones que rigen la
materia del Régimen de Servicio Civil.

2.3. Fortalecer la gestion de las Oficinas de Gestion Institucional
de Recursos Humanos para mejorar la coherencia del Régimen de
Servicio Civil.

Se elabor6 el Informe sobre resultados generales de la evaluacion
aplicada, asi como los Informes de resultados especificos por cada una
de las ORH.

Se confecciondé un Plan de Mejora producto de los resultados de la
evaluacién de la gestion aplicada, el cual contiene acciones concretas
que se deben implementar en las ORH, en temas como Planificacion,
Liderazgo, Recursos, Mejora, Andlisis de Datos y Operacion.

2.4. Coadyuvar en la resoluciéon de la problematica de servidores
interinos en el Régimen de Servicio Civil, de conformidad con la
normativa vigente. (concursos internos)

Se trabajé en analizar el proceso, dando como resultado la emision de
la Resolucion N°DG-101-2020 de fecha 15 de diciembre del 2020, con
nuevas regulaciones para realizar concursos internos de los puestos
cubiertos por el Régimen de Servicio Civil.

Durante el afo 2020 se tramitaron 406 nominas de personal, y se
declararon 706 lineas de oferta, producto de 87 concursos Internos
resueltos.
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E2. Eficiencia de la Gestion del Talento Humano: Régimen de Servicio Civil y Direccion General de Servicio Civil.

Objetivo Estratégico asociado

Descripcion de estrategias

Resumen de resultados

0O3. Innovar la gestidn estratégica y
operativa de la Direccion General de
Servicio Civil en congruencia con su
rol rector en el contexto de Empleo
Publico.

Acciones de
internacional.

cooperacion

Mejoras al Proceso de Reclutamiento
Abierto y Permanente (RAP), nuevo
enfoque de las Pruebas Estandarizadas
de Conocimiento y mejoras en la
gestion  estratégica, operativa vy
practica institucional.

2.5. Desarrollo de proyectos y actividades de cooperaciéon nacional
e internacional para mejorar la gestion de la Direccion General de
Servicio Civil.

Se focalizé en cumplir las recomendaciones especificas del Comité de
Gobernanza de la OCDE y hacer mas eficiente el trabajo de la DGSC a
través de cooperacién externa.

2.6. Optimizar el Proceso de Reclutamiento Abierto y Permanente
(RAP).

En lo que respecta a la optimizacién del Proceso de Reclutamiento
Abierto y Permanente (RAP), la DGSC implementé la modalidad de RAP
segun demanda.

Se lograron acuerdos con personeros del Consejo Nacional de Personas
con Discapacidad (CONAPDIS), para priorizar la emision de certificados a
aquellos oferentes con gran posibilidad de ser nombrados, pero que aun
no cuente con el certificado que emite esta dependencia.

Ademas, en coordinacion con profesores y estudiantes de la UTN
(mediante un convenio con la UTN), se ha estado desarrollando un
sistema conformado de seis modulos que permitan automatizar y
agilizar en gran medida el proceso del RAP, sustituyendo los procesos
manuales que se realizan en la DGSC.

2.7. Replantear el Proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal
en el tema de Pruebas de Conocimiento.

La DGSC ha venido trabajando en la modernizaciéon del proceso de
reclutamiento y seleccién de personal, el cual contempla el reemplazo
de las pruebas psicométricas por pruebas de competencias y de
conocimiento.

El Area de Reclutamiento y Seleccion de Personal, desarrollé una nueva
prueba de conocimiento general para puestos profesionales y directivos
dentro de la Funcion Publica.

También desarrollé dos pruebas de competencias para el estrato
Gerencial.

Ademas, activo la etapa de capacitacion a las Oficinas de Recursos
Humanos para la creacion de pruebas especificas de conocimiento.

Por otra parte, esta Direccion General inici6 el Desarrollo del Sistema
“SAP” (Sistema Aplicacion Pruebas), el cual se espera culmine su
desarrollo en el primer semestre del 2021.

2.8. Implementacion de metodologia institucional fundamentada en
Indicadores de gestion para la medicidn, control y seguimiento de los
resultados planificados por la Direccion General de Servicio Civil.

Se continua con el establecimiento de nuevos indicadores de gestién,
asi como con la mejora a los establecidos, para el fortalecimiento de una
cultura de medicién que permita una evaluaciéon permanente de los
resultados institucionales.

Continua en la pagina siguiente
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E2. Eficiencia de la Gestion del Talento Humano: Régimen de Servicio Civil y Direccion General de Servicio Civil.

Objetivo Estratégico asociado

Descripcion de estrategias

Resumen de resultados

0O3. Innovar la gestidn estratégica y
operativa de la Direccion General de
Servicio Civil en congruencia con su
rol rector en el contexto de Empleo
Publico.

Acciones de
internacional.

cooperacion

Mejoras al Proceso de Reclutamiento
Abierto y Permanente (RAP), nuevo
enfoque de las Pruebas Estandarizadas
de Conocimiento y mejoras en la
gestion  estratégica, operativa vy
practica institucional.

2.9. Generar nuevas modalidades de trabajo: teletrabajo, trabajo en
casa, horarios flexibles y otros.

Se amplié la cantidad de personas servidoras en la modalidad Trabajo
en Casa durante el 2020, asi como la cantidad de dias que permanecen
laborando de esta forma, lo cual facilité institucionalmente aplicar las
medidas emitidas por el Ministerio de Salud para atender la pandemia
del COVID-19.

2.10. Gestionar mejoras a las condiciones laborales de las personas
funcionarias de la DGSC

La DGSC, logré concretar en el afio 2020 la contrataciéon mediante la
cual se adjudicé el alquiler del nuevo edificio que albergara las oficinas
centrales de la DGSC, ubicado en el centro de la Capital. El mismo retine
las condiciones adecuadas en cuanto a seguridad y Ley 7600.

El arrendamiento del edificio para la DGSC incluye al Tribunal de Servicio
Civil, a peticion del Ministerio de la Presidencia, con lo cual se genera un
ahorro importante para el Estado. Este contrato sera efectivo a partir del
16 de abril de 2021.

2.11. Conexién con la Estrategia de Transformacién Digital hacia la
Costa Rica del Bicentenario 4.0

Durante el afio 2020 se trabajé en ajustes al Sistema de Gestion
Documental donado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
para la implementacién en la DGSC. Dicho sistema permite gestionar el
mantenimiento, organizacion y disposicion de los documentos creados
electrénicamente en la institucion, con el propésito de garantizar la
trazabilidad de la documentacién y oportunidad de la informacién.

2.12. Simplificacion de Tramites y Mejora Regulatoria

En el afo 2020, la DGSC fomenté acciones a favor de la simplificacion
de trdmites y mejora regulatoria, en especial mejorando un tramite
relacionado con Néminas.

2.13. Optimizar el proceso de gestion del empleo docente bajo un
enfoque de reclutamiento abierto y permanente

Se elabordé y aprobdé una propuesta para transformar por etapas el
proceso de reclutamientoy seleccién en el ambito del Titulo Il del Estatuto
de Servicio Civil, con el objetivo de convertir el modelo que opera
actualmente en otro que estimule la eficiencia de la Administracién,
hacia una respuesta mas efectiva y dindmica para el abastecimiento de
puestos docentes.

Esta modificacion pretende como resultado, proveer una oferta de
empleo actualizada y permanente considerando la demanda del
Ministerio de Educacion Publica (MEP), pero a la vez atendiendo la
regulacién vigente para la contratacion de docentes en el Sistema de
Educacion Publica Costarricense.
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E3. Promocidn de la eficiencia y generacion de valor publico.

Objetivo Estratégico asociado

Descripcion de estrategias

Resumen de resultados

O4. Incorporar mejores practicas
de gestion de Recursos Humanos
en las instituciones del Régimen
de Servicio Civil, que contribuyan a
la eficiencia y generacion de valor
publico.

Incorporacién de mejores practicas
de la Gestion de Recursos Humanos
en las instituciones cubiertas por
el Régimen de Servicio Civil, que
contribuyan con la eficiencia de la
Gestién Publica, plantedndose nuevos
esquemas de trabajo relacionados
con un Modelo Integral de Gestion
por Competencias. Un Modelo de
Gestion del Desempefo vinculado al
cumplimiento de objetivos laborales.
Programa Modular de Capacitacién
para Directivos Publicos, asi como
impulso a las mejores practicas que
coadyuven a la generacién de valor
publico.

3.1. Desarrollar, implementar y transferir mejores practicas en la
gestion de recursos humanos que contribuyan a la eficiencia y valor
publico

Se ha desarrollado un Plan de Asistencia Técnica, establecido por
parte de las OSC (Oficinas de Servicio Civil), impartido de forma virtual
a las 46 Oficinas de Recursos Humanos pertenecientes al Régimen
del Servicio Civil, a fin de capacitar a las personas funcionarias sobre
aspectos normativos, técnicos y legales, acorde con los cambios que se
han implementado en los ultimos afios con la Ley de Fortalecimiento
de las Finanzas Publicas en temas propios de la Gestion de Recursos
Humanos, tales como: normativa para planificacion de recursos
humanos, evaluacion del desempefio, estudios de andlisis ocupacional,
reconocimientos de incentivos y compensaciones salariales.

Actualizacidon o redefinicién de los instrumentos de gestion salarial en
respuesta a lo indicado en el Titulo Ill de la Ley N°9635: Fortalecimiento
de las Finanzas Publicas y su Reglamento: Se avanzé en la identificacion,
estudio y nominalizacién del 85% de los incentivos aplicados por
resoluciones de esta Direccién General, restando dos de aplicacion
especifica en el INA.

En el mes de junio del ano 2020, la DGSC comienza su participacion
en el Proyecto de Transformacion Digital del Sistema de Gestién de
Recursos Humanos, coordinado por el Ministerio de Hacienda. Dicho
proyecto contempla un sistema automatizado integral y una plataforma
informdtica que considere y soporte todos los procesos. Se emiti el
Oficio N°DG-OF-392-2020, con el detalle de los requerimientos de un
sistema informatico integral para la Gestion de Recursos Humanos. En
el mes de diciembre 2020, se remite el Diagnoéstico de situacion de los
procesos de la DGSC y los requerimientos que son prioritarios para la
Gestion de Recursos Humanos con el afan de que sean incorporados en
el Proyecto Hacienda Digital.

Se efectuaron entre otras, las siguientes acciones relacionadas con el
tema de Inclusividad, Derechos Humanos:

- Se incluye en la regulacién de Concursos Internos, Resolucion DG-
101-2020, aspectos relacionados con el tema de Género.

« Emision de la Resolucién N°DG-107-2020 sobre reclutamiento en el
Régimen de Servicio Civil, de Personas con Discapacidad.

« Emision de la Circular interna N°DG-285-2020 sobre los procesos de
reclutamiento de Personas con Discapacidad.

La DGSC he tenido participacion activa, como miembro de la Comisién
de Politicas para la Negociacion de Convenciones Colectivas en el Sector
Publico, con la finalidad de verificar que la negociacion de estas se
realice en armonia con el marco legal vigente y dentro de parametros de
razonabilidad y proporcionalidad.
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E3. Promocidn de la eficiencia y generacion de valor publico.

Objetivo Estratégico asociado

Descripcion de estrategias

Resumen de resultados

O4. Incorporar mejores practicas
de gestion de Recursos Humanos
en las instituciones del Régimen
de Servicio Civil, que contribuyan a
la eficiencia y generacion de valor
publico.

Incorporacién de mejores practicas
de la Gestion de Recursos Humanos
en las instituciones cubiertas por
el Régimen de Servicio Civil, que
contribuyan con la eficiencia de la
Gestién Publica, plantedndose nuevos
esquemas de trabajo relacionados
con un Modelo Integral de Gestion
por Competencias. Un Modelo de
Gestion del Desempefo vinculado al
cumplimiento de objetivos laborales.
Programa Modular de Capacitacién
para Directivos Publicos, asi como
impulso a las mejores practicas que
coadyuven a la generacién de valor
publico.

3.2. Modelo de Gestion del Desempeiio

Emisién de los oficios circulares N°DG-OF-CIR-006-2020 y N°DG-
CIR-018-2020, en los que se dan normas especificas para que las Oficinas
de Recursos Humanos del Régimen de Servicio Civil, creen un nuevo
modelo de Evaluacién del Desempefio acorde con los lineamientos
contenidos en el Decreto Ejecutivo No. 42087-MP-PLAN.

Como parte de la intervencion activa de la DGSC en el tema, se informé
sobre el particular a las jefaturas de Recursos Humanos del Régimen
de Servicio Civil en la Asamblea de Jefes y se dio capacitacion a las 46
oficinas de recursos humanos.

3.3. Fortalecimiento Directivo en el Régimen de Servicio Civil.

Se continué con la implementacién del programa modular de
capacitacion para el Fortalecimiento del Liderazgo Directivo, durante
el 2020 se implementé el Médulo 1 “Orientacion para el Ingreso y
Ejercicio de puestos en Direcciéon Publica’, por medio de un curso de
autocapacitacion, en el que participaron Jefaturas de 40 instituciones,
alcanzando un total de 1.474 personas directivas capacitadas al 31 de
diciembre 2020.

Ademas, se disend el Mdédulo 2 “Estado Abierto, Integridad Publica y
Derechos Humanos” en coordinacion con la Presidencia de la Republica,
la Defensoria de los Habitantes y la Procuraduria de la Etica, el cual se
concretd mediante un proyecto de cooperacion con la Fundaciéon Konrad
Adenauer y cuya implementacion estd prevista para el 2021.

Adicional al curso de autocapacitacion, las jefaturas han participado
en diversas actividades de capacitacién (presenciales o virtuales)
enmarcadas en el programa de Fortalecimiento para Directivos; segun
los reportes estadisticos consolidados al 30 de setiembre de 2020, se
registran 2.041 participaciones de personas directivas.

3.4. Desarrollo de un modelo articulado de la Gestion por
Competencias en el Régimen de Servicio Civil, especificamente en los
procesos de: Organizacién del Trabajo, Gestiéon de Empleo, Gestion del
Desempefio y Capacitacion.

Se logré un avance de un 55% en el redisefio de clases de puestos a la
nueva estructura dispuesta mediante la Resolucion N°DG-170-2019, lo
que representa 71 clases anchas de un total de 129.

Se impartié un curso-conversatorio a personas funcionarias de las
ORH, para el fortalecimiento de conocimientos en cuanto a los nuevos
instrumentos emitidos para el Sistema Clasificado “Manuales de Cargos
Institucionales, Nueva estructura de Clases de Puestos, Diccionario de
Competencias”.
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