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Introduccién

La informacién y comunicacidon, implican procesos de interaccidn gue mantienen diversos agentes
y suponen un componente indispensable para la planificacion, organizacién, direccién y control de
los diferentes procesos institucionales y por ende para la consecucion de los objetivos.

Es por lo anterior, que la Direcciéon General de Servicio Civil, y a nivel operativo de la Comisidn
Institucional de Etica y Valores, como instancia administrativa, representativa, pernrianente y de
apoyo, con naturaleza técnica para la gestidn ética institucional; sé reconoce [a pertinencia de
formular, implementar y ejecutar mecanismos apropiados de comunicacién interna y externa, con
el fin de garantizar la difusidn, promocién, socializacién y concientizacién de asuntos relacionados
con la Etica y los Valores, y que paralelamente los esfuerzos en la materia se caractericen por ser
efectivos. '

Con ese escenario, la Direccién General de Servicio Civil, establece la presente politica de
comunicacién e informacién, en aras de plasmar su compromiso con la gestién ética institucional,
vy que especificamente, se constituya en un instrumento para la adopcién de un marco de
excelencia y de aplicacidn de las mejores practicas en apego a la Etica y los Valores, a partir de una
divulgacién y socializacidn amplia, segura y confiable de los asuntos relacionados con esta materia.

Politica

La Direccién General de Servicio Civil y su Comisién Institucional de Etica y Valores, manifiestan su
firme compromiso de fundamentar la informacion y comunicacion sobre asuntos relacionados con
la Etica, Valores y buenas précticas a nivel institucional, en criterios de transparencia, coherencia,
efectividad, continuidad, oportunidad e inmediatez, como parte esencial del guehacer.

Se mantendrd flexibilidad y apertura en canales de comunicacion séguros, responsables vy
-efectivos, que estimulen el dialogo y la participacion activa y positiva de todas las personas .
servidoras, incluyendo vias de comunicacién hacia el Superior Jérérquico, Titulares Subordinados,
la Comisién vy viceversa. Todo en aras de garantizar la difusién, promocién, socializacién vy
concientizacién de asuntos que evidencien o se relacionen con la Etica y los Valores; y de
promover las buenas practicas. . R '




Direccidn General de Servicio Civil

Cédigo: PE-01-PO-01-2017

Politica de comunicacion e informacion | verion: 1

en asuntos relacionados con la Eticay Fecha de aprobadion: 26.04.2017

los Valores

Pdging: 3de 4

Con el propésito de lograr el cumplimiento del compromiso establecido en esta politica, la
Comision Institucional de Ftica y Valores, apoyard sus acciones en el uso adecuado de los
siguientes instrumentos: ' ' '

'« Circulares y notificaciones: considerando la necesidad de hacer del conocimiento del
personal de la Direccién General de Servicio Civil informacidn, instrucciones, avisos o
“disposiciones expedidas por la C_omisién Institucional de Ftica y Valores, se comunicard a
las diferentes unidadés administrativas informacién mediante el uso de oficio circular y
correo electrdnico.

e Pizarras informativas institucionales: para facilitar el acceso a Ja informacion y su
socializacién, se utilizarén pizarras informativas ubicadas en lugares estratégicos, en las
cuales, se publicardn .afiches y volantes concernientes a eventos o informacién sobre
actividades de la Comisién Institucional de Etica y Valores, ast como de instrumentos que
conforman el Marco Etito Institucional; estos se cambiardn periddicamente, basados en la
fecha de vencimiento dél anuncio. Solo se publicardn en ellos, anuncios autorizados por la
Direccién General o la Subdireccion General, segun sea acordado.

¢ Informacién impresa y virtual: para conservar la lmea grafica e identidad visual
institucional, todo el material tendrd el logo de la Direccién Gereral de Servicio Civil y de la
Comision Institucional de Etica y Valores y deberd ajustarse a las pautas del Manual de
Marca de la Direccidn General de Servicio Civil. las fotografias e imagenes coiocadas _
_deben considerar los derechos de propiedad intelectual o el permiso del autor.

¢ Comunicacién externa y difusién: se apoyard en los siguientes instrumentos:

o Sitio web y tecnologfas de la informacién {portal web de la Direccién General de
Servicio Civil o paginas vincufadas_ a aeste).

o Material promocional: volantes o brochures con informacién general de la
Comisién Institucional de Etica y Valores, y de sus actividades especificas o sus
resultados. ' _

o Papeleria y material promocional para actividades propias de la Comisién

_ Institucional de Etica y Valores

*  Actos y eventos: ‘

o - Sensibilizacion: actl\ndades en la modalidad de charlas, talleres, paneles o}
conferencias, coordmadas con la Oficina de Gestidn Institucional de Recursos

- Humanos de la Direccion General de Servicio Civil.

o Intercambio de experiencias:
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= Asistencia por parte de las personas miembros de la Comisién Institucional
de Etica y Valores, a encuentros dirigidos a la transferencia. de
experiencias de las comisiones institucionales de valores.

= Transmisidn del aprendizaje obtenido por parte de las personas miembros
de la Comisién Institucional de Etica y Valores con su participacién en
actividades relacionadas con la gesfién ética. _ .

e Material de referencia: contar con documentos fisicos o electrénicos, publicados o no
directamente por la Comisién Institucional de Ftica y Valores, que sirvan como fuente de
informacién para personas interesadas en asuntos de relacionados con la labor de la
Comisién. .

s Planes de comunicacién: la Comisién Institucional de Etica y Valores, disefiard y ejecutara
planes de comunicacion, difusidon y promocidén especificos cuando se establezcan o
modifiquen instrumentos del Marco Etico Institucional, o se desarrollen actividades.
orientadas a Ia gestién ética que asf lo requieran.







