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INFORME DE LABORES COMISIÓN INSTITUCIONAL DE ACCESIBILIDAD Y 
DISCAPACIDAD (CIAD) y LA ASESORIA EN DERECHOS HUMANOS DE LA 

DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIO CIVIL 
 
 

A continuación se realiza un resumen sobre las acciones ejecutadas y por realizar 
por parte de la Dirección General de Servicio Civil (Asesoría en Derechos 
Humanos) en conjunto a la Comisión Institucional de Accesibilidad y Discapacidad 
(CIAD) dentro del interés de integrar en todas sus áreas sustantivas a la Persona 
con Discapacidad.  
 
Esto corresponde a la Convención sobre los Derechos de las Personas con 
Discapacidad, como Tratado de Derechos Humanos, asumida por los estados 
parte de los países que integran la Organización de las Naciones Unidas (ONU), el 
13 de diciembre de 2006, y ratificado como la Ley 8861 en 2008, siendo el punto 
de partida de la defensa y unión internacional para hacer valer los derechos 
humanos de esta población invisibilizada, como personas y sujetos de derecho y 
que se basa en: “promover, proteger y asegurar el goce pleno, y en condiciones 
de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas 
las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente”.  
 
Así se define el término Personas con Discapacidad como: “Las personas con 
discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias físicas, mentales, 
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, 
puedan impedir su participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de 
condiciones con las demás (Adaptación Ley 8661, artículo 1 de la Convención 
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, 
28 de setiembre, 2008)  
 
En Costa Rica se promulgó la Ley 7600 el 29 de mayo de 1996, como la Ley de 
Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad, la cual tiene como 
objetivo: “Servir como instrumento a las Personas con Discapacidad para que 
alcancen su máximo desarrollo, su plena participación social, así como el ejercicio 
de los derechos y deberes establecidos en nuestro sistema jurídico”. (Publicado en 
el Diario Oficial La Gaceta No.112 del 29 de mayo de 1996)  
 
Así como se plantea en la ley, la misma nos sirve de parámetro para implementar 
programas en todas las áreas administrativas de la Dirección General de Servicio 
Civil, basado en las necesidades de equidad e igualdad de esta población. Para 
esto, es importante conocer cada área sustantiva, y el paso a paso de sus 
procesos para con estudios de transversalización, reconocer cómo se encuentra 
afectada positiva y negativamente esta población. 
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Paralelamente, se trabaja con la contratación del 5% de las vacantes establecido 
por la Ley 8862. En nuestro caso como institución ya se encuentran laborando tres 
personas con discapacidad en puestos adecuados y adaptados a los 
requerimientos de las mismas personas. Además le damos seguimiento a las 
instituciones del Régimen del Servicio Civil, sobre el cumplimiento en forma y 
seguimiento del mismo.  
 
A continuación algunas acciones internas y externas (insumos para programas y 
proyectos), dirigidas a las cuarenta y seis instituciones del RSC: 
 

 
Acción 

 
Resolución, oficio, ley, decreto reflejado 

Detección e implementación de 
requerimientos en el proceso de 
Concursos internos a realizar dentro de 
cada institución. 

Resolución: DG-R-101-2020 

Selección idónea de esta población dentro 
del Reclutamiento y Selección de Personal 

DG-OF-285-2020 dirigido al Área de 
Reclutamiento y Selección de Personal y a la 
Unidad de Tecnología e Informática. 

Formas de contratación y seguimiento de 
las PCD según Ley 8862 

Resolución: DG-R-107-2020, actualización en 
DG-R-034-2021 (nueva Resolución) 

Miembro de la Comisión Nacional de 
Empleabilidad de Personas con 
Discapacidad y Empresas Inclusivas 

Decreto ejecutivo No 36462-MPMTSS del 2 de 
febrero 2011. Coordinación con Fundación 
Once (Madrid, España) 

Capacitación en contratación y 
seguimiento de Personas con 
Discapacidad a las oficinas del Régimen 
de Servicio Civil 

Recomendación Comisión Internacional de 
Derechos Humanos. 

Protocolo de integración para PCD en 
áreas administrativas. 

Plan de Trabajo Anual. Al día de hoy se 
encuentran habilitados los protocolos del Área 
de Reclutamiento y Selección de Personal y del 
Área de Carrera Docente. 

Capacitación a personas funcionarias en 
Lenguaje LESCO 

En proceso 

Instalación de Licencias JAWS como 
productos de apoyo en las computadoras 
donde se inicia el proceso de 
reclutamiento tanto en el Área de 
Reclutamiento y Selección de Personal 
como el de Carrera Docente.  

DG-OF-473-2020 Solicitud de instalación 
JAWS. 
 
ASI-UGPS-FO-MA-168-2021 
 
 

Otras normativas actualizadas para la 
inclusión de Personas con Discapacidad 

Resolución de Carrera Administrativa (en 
proceso) 
 
DG-R-038-20201 Reclutamiento y Selección de 
Personal. 
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El objetivo general tanto del Despacho (Asesoría en Derechos Humanos) como de 
la Comisión Institucional de Accesibilidad para la Discapacidad (CIAD), refiere 
técnicamente a que una persona con discapacidad, tenga acceso (productos de 
apoyo) a todas las acciones de cada área administrativa que ofrece acciones 
sustantivas hacia la ciudadanía.  
 
Ante esto seguimos trabajando e identificando cada acción, normativa y decreto 
que se deba integrar en pro de los Derechos Humanos de las Personas con 
Discapacidad. 
 
 

Atentamente, 
 

DIRECCIÓN GENERAL 
 
 
 
 
 

Marisol Trejos Álvarez 
ASESORA EN DERECHOS HUMANOS 

DESPACHO 
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