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CostaRica

DIRECCION GENERAL
Contribuyendo a la gobernabilidad democratica de Costa Rica desde 1953

PLAN ESTRATEGICO DEL SISTEMA DE LA
GESTION DE RECURSOS HUMANOS 2017-2021
(PLAN SIGEREH 2017-2021)

ARTICULACION ESTRATEGICA

Eje Objetivo
estratégico Estratégico

Acciones Estratégicas (por ejemplo proyectos,
investigaciones y/o planes de trabajo).

Resultado esperado

Involucrados

Que la DGSC asuma el rol que gﬁzgg%:]o o)
le corresponde como ente
P General.
) . ecion - Area de Gestion
Reactivar los roles de los 6rganos e
instancias competentes del Sistema . o a2 RECH Despacho de la
AEOL e Gestion de Recursos Humanos Iliz%ruarrsoguaurlr"lj:nogﬂ;:retliiip:ﬁ Tean Ay : 2:;3&22 Jefes  Direccion General.
por parte del ente rector. de forma proactiva en las de e
actividades que se desarrollan Humano .
en materia de Gestion RH. - Consejo Técnico
Consultivo
Que cada OGEREH cuente con Area de A
. - Desarrollo - Area de Desarrollo
?ég%ﬁr dlﬂaé]s:u?g:;alﬂn(rfaﬁgsla un Plan Operativo de la GRH Anual a Estratégico. Estratégico
AE-02 . . ! partir del - Area de Gestion (Lineamientos).
vinculados a la estrategia o
institucional y al SIGEREH. Plan Operativo Integral de las 2°Sem 2017 de Recursos | - OGEREH ‘e
OGEREH Humanos. (Formulacion).
- OGEREH
- Despacho de la
Direccién - Area de Desarrollo
Revision, aprobacion e integracion General. Estratégico
de los planes operativos de las 3 . Anual a - Area de  (Revision e
Articularla | AE-03 OGEREH con respecto a los PIanEs doperatlvos iEEELs 3 partir del Desarrollo Integracion).
Gestion de objetivos institucionales y del aprobacos 2°Sem 2017 Estratégico. - Despacho de la
S Recursos SIGEREH. - Area de Gestion  Direccion General
S Humanos de Recursos = (Aprobacion).
© con la Humanos.
g misién,
Uw-' Vt;'sut)'noys OGEREH
objetiv -
= e - OGEREH. -
© institucionale Implementacién y seguimiento de los | Ejecucién de los planes Anu_al a - Area de Gestion (’Implememac!c?n).
3] s, AE-04 A . - partir de - Area de Gestion de
® considerand planes operativos de la OGEREH. operativos en forma integral 2018 de Recursos Recursos Humanos
Humanos. e
3 ola (Seguimiento).
= orientacion
< estratégica
del
SIGEREH l°Sem2018 . sl .
el disefio y Breeriiall - Area qe_ Desarrollo
Disefio y aplicacion de la Evaluacion de los resultados A /'I\I';:i:;i a Estratégico. (Esitsrz:ﬁeog)lco
AE-05  metodologia de evaluacién de los  alcanzados con los planes = ~Pica - Area de Gestion % e
planes operativos de la OGEREH operativos de GRH [T GEE de Recursos (AvizE Gl @Esitim Gt
2018_, enel HTERGS Recursos Hur_rlanos
4 Tr|m.~de _ OGEREH. (Implementacion).
cada afio
- Despacho de la
Direccion
General.
- Subdireccién
Generar espacios de participacion General.
(actores del SIGEREH y actores Criterio técnico estandarizado - Areas
. . i ! L . - Despacho de la
AE-06 externos), andlisis y discusion en en materia de Gestion de Anual sustantivas de la Direccion General
materia de Gestién de Recursos Recursos Humanos Direccion :
Humanos General.
- Consejo Técnico
Consultivo.
- Tribunal de
Servicio Civil.

Responsable

Correo electrénico: harojas@dgsc.go.cr
Tel: 2586-8302  Fax: 2227-0231

Pégina electrénica: www.dgsc.go.cr
Apartado Postal 3371-1000 San José
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Eje Objetivo

estratégico Estratégico

DP-00
*)

DP-01

Desarrollar las
Oficinas de
Gestion
Institucional de
Recursos
Humanos,
mediante la
medicién y
evaluacion
sistémica y
permanente,
con miras a
alcanzar la
vinculacion de
la Gestion de
Recursos
Humanos con
la estrategia
institucional.

DP-02

Desarrollo de Procesos

DP-03

DP-04

DP-05
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Desarrollo de Procesos

Acciones Estratégicas (por ejemplo proyectos,
investigaciones y/o planes de trabajo).

Realizar un estudio detallado sobre
los insumos disponibles y el grado
de utilidad de los mismos, asi como
el nivel de avance en la materia,
logrado al presente por parte de la
DGSC y como consecuencia, el
establecimiento de las acciones
especificas necesarias para construir
un Barémetro y los roles que han de
jugar las distintas Areas involucradas
en el proceso de su construccién

Definir criterios y valoraciones de
desarrollo de las OGEREH
considerando aspectos de estructura
interna y componentes, asi como las
particularidades y necesidades de
cada una.

Evaluar las OGEREH con base en
los criterios y valoraciones definidos.

Definir planes de mejora segun los
resultados de la evaluacién aplicada
en cada una de las OGEREH.

Desarrollar planes de asistencia
técnica y de asesoria a partir de los
resultados de la evaluacién aplicada

de cada OGEREH

Otorgar un premio o reconocimiento
alas OGEREH que alcanzan un
nivel de desarrollo

Resultado esperado

Un informe del estado de
avance sobre el tema
alcanzado por la DGSC vy
determinacién del camino a

seguir y de los roles de las
Areas involucradas en la
construccién del Barémetro

Un instrumento que permita
clasificar las OGEREH segun
su nivel de desarrollo.

Definicién de la linea base del
nivel de desarrollo de las
OGEREH

Identificacién de oportunidades
de mejora para el desarrollo de
las OGEREH

Planes de mejora incorporados
en los Planes Operativos de la
Gestion de Recursos Humanos
de cada OGEREH

Impactar en el nivel de
desarrollo de las OGEREH

Incentivar el
continuo

mejoramiento

Contribuyendo a la gobernabilidad democratica de Costa Rica desde 1953

Se autoriz6é
esta nueva
actividad

2° Sem
2017

Reprogramé
1°Sem 2018

Bianual a
partir del
2°Sem 2018

Bianual a
partir del
1°Sem 2019

Anual a
partir del
2°Sem 2019

Bianual a
partir del
2020

Involucrados

- Area de Gestion
de Recursos
Humanos.

- Despacho
Direccion
General.

- Area de
Desarrollo
Estratégico.

- Area de Gestion
de Recursos
Humanos.

- Consejo Técnico
Consultivo.

- Area de Gestion
de Recursos
Humanos.

- Area de
Desarrollo
Estratégico.

- OGEREH.

- Area de Gestion
de Recursos
Humanos.

- OGEREH.

- Area de Gestion
de Recursos
Humanos.

- Areas
sustantivas de la
Direccion
General.

- OGEREH.

Subdireccion

General.

- Area de Gestion
de Rec.
Humanos.

- Area de
Desarrollo

Estratégico.
- Consejo Técnico
Consultivo.

Responsable

- Area de Desarrollo
Estratégico

- Area de Desarrollo
Estratégico.

- Area de Gestion de
Recursos
Humanos.

- OGEREH
(Definicién de
planes de mejora).

- Area de Gestion de
Recursos Humanos
(Seguimiento).

- Area de Gestion de
Recursos
Humanos.

- Subdireccién
General de Servicio
Civil

(*) Autorizada la reprogramacion mediante Oficio N°DG-OF-412-2017 del 14 de agosto del 2017
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Contribuyendo a la gobernabilidad democratica de Costa Rica desde 1953

Sistemas de Informacién y Comunicacion

Eje Objetivo

Acciones Estratégicas (por ejemplo proyectos,

A . i Involucrados
investigaciones y/o planes de trabajo).

Resultado esperado Responsable

Estratégico Estratégico

Actualizacién de los médulos o
. - Subdireccion
de RSP (concursos internos y General
externos entre otros), - Comité Gerencial
Realizar mejoras a los sistemas Clasificacion y Valoracién de de Sistemas de N —
6 existentes administrados por la Puestos del SAGETH. AE] & E knrfg;macmn. w e
A DGSC (SAGETH, CIDSECI, A e il Estratégico.
Campo Virtual del CECADES, ) X Estratégico.
entre otros). Disponer  de he_rramlentas - Todas las Areas
modernas que permitan contar de’ |a Direccién
con informacién precisa y General.
actualizada de la GRH en RSC. - OGEREH.
Fortalecer la - Subdireccién
plataforma General.
tecnoldgica de - Comité Gerencial
la Gestion de Implementacion y def Sistemas de
. ! Informacion.
Eecursos Consolidar las nuevas aprovechamiento  de  los - Area de |
umanos sic- herramientas que soporten médulos de la gestion que 2021 Desarrollo - Area de Desarrollo
aplrovechando 002 | médulos en proceso de desarrollo | soporta la plataforma INTEGRA Estratégico. Estratégico
allanzas con en INTEGRA 2. por parte de los actores del - Comisién ~~ de
las instancias SIGEREH Coordinacién  de
internas y . IFa_ Admlmstrar:lén
externas al (é'?zé')era
Sistema. - OGEREH.
- Subdireccién
c General.
© - Comité Gerencial
& de Sistemas de
o Informacion.
c Brindar itacion ri Buen  manej | - Todas las Areas ' . Cada Administrador
=] SIc- gl Capglc }ac on a usuarios hue . anejo fde A4 as Anual a partir de la Direccion de modulos de los
£ 003 por parte de los expertos en erramientas informaticas del 2017 General e
o dichos sistemas. disponibles. cuentan con Sistemas.
o modulos de
> Sistemas a
\g cargo,
S relacionados con
< su labor.
§ - Area de )
o Implantar Desarrollo - Area de Desarrollo
= progresivament Disefiar e implantar un sistema de = Un instrumento que coadyuve 2°Sem 2018 el oo e R esis Estratégico
) eunsistemade = sic- mp 9 0 d ady! disefioy Anual | - Area de Gestion | pigerg)
he] P evaluacion de la gestion del en la evaluacion efectiva del At de Recursos . -
s evaluacionde | 004 SIGEREH roareso del sistemna la Aplicacion a | jimanos - Area de Gestion de
I los resultados . prog partir de 2019 | - Consejo Técnico Recursos Humanos
g de la gestion Consultivo. (Implementacion).
.“Z del S;GSEREH, - ?GEREH-
n yst - - Area de
contribucién a Disefiar indicad ; Desarrollo
la eficiencia y isefiar indicadores que permitan ) Estratégico. i
eficacia de la sic- | medir gestién, impacto, eficiencia = Contar con parametros de 2021 - Area de Gestion - Area de Desarrollo
administracién 005 vy eficacia de los procesos de GRH = evaluacion de Recursos = Estratégico.
bl en la administracién publica. AMIESS,
publica. P - Consejo Técnico
Consultivo.
- Direccion
P . General /Oficina
Disefiar e |mplem§nta_r’una 2°Sem 2017 el de Comunicacién | - Dgspa_clho de la
sic- | estrategia de Comunicacién entre Comunicacion efectiva entre las disefioy su Institucional. Direccion  General
006 X . . A - Todas las Areas ici
) las OGEREH, |a DGSC y otros instancias del SIGEREH. implementacion | 4o 12 Direccion [oficina de
Integrar y actores relacionados con el apartirde 2018 | & | Comunicacién
: eneral. i ;
fortalecer los accionar del SIGEREH. e écnico Institucional.
sistemas de Consultivo.
informacion y
comunicacion
del SIGEREH. B o 6 [
s ere . P - Despacho de la
Sensibilizar a jerarcas y mandos | Contar con el apoyo politico y Dire?:ci()n
medios sobre la importancia de la = recursos necesarios para 1°Sem 2018y General.
sIC- ) - A . o - z .. -Despacho de la
007 Gestion de Recursos Humanos 'y = ejercer la rectoria y ejecucion @ cada cambio de = - Area de Gestién Direccion General
su vinculacion con la estrategia de los procesos de la Gestion Jerarca de Recursos .
institucional. de Recursos Humanos. i glgggﬁ'

(*)Autorizada la reprogramacién mediante Oficio N°DG-OF-008-2018 del 09 de enero del 2018.
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